ELJARASREND A TANULOK VESZELYEZTETETTSEGI, BANTALMAZASI,
ELHANYAGOLASI ESETEINEK KIVIZSGALASARA ES KEZELESERE

BMSZC Than Karoly Technikum és Szakképzo Iskola

I. Az eljarasrend célja

A jelen protokoll célja, hogy egységes €s jogszerl eljarasrendet biztositson a
veszélyeztetettség megeldzésére, felismerésére €s kezelésére, kiilonos tekintettel az alabbi
esetekre:

1. iskolai bantalmazas (bullying)
2. csaladon beliili bantalmazas és elhanyagolas

Célunk a biztonsagos, elfogadé iskolai 1égkor fenntartasa, a gyermek- és ifjusagvédelmi
vonatkozasu iligyek vilagos, transzparens kezelése, illetve a jelzérendszer hatékony
miikddtetése. Az eljarasrend az iskolai gyermek- és ifjusdgvédelmi munka egységes elveit,
jelzési folyamatat és a kapcsolodo szerepldk feladatait hatarozza meg a tanuldk biztonsaga
érdekében.

I1. Jogszabalyi hattér

e 1991. évi LXIV. térvény a Gyermek jogair6l sz6l6, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl (ENSZ Gyermekjogi egyezmény)

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikddésiik feltételeirdl

e 2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrél — bizonyos pedagdgiai és
gyermekvédelmi elvek esetében, ahol a 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol
nem tartalmaz részletes szabalyozast, a koznevelési torvény rendelkezéseit
iranyadonak tekintjiik.

e 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

e GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete

e 2012. évi C. torvény a Biintetdé Torvénykonyvrol

e 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol

e 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrdl szo6l6 torvény végrehajtasarol

e A Hazirend és az SZMSz rendelkezései



I11. Fogalommagyarazat

Veszélyeztetettség: olyan — a gyermek vagy mas személy altal tantsitott magatartas,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult — allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkdlcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza, példaul:

e Lakhatasi problémak: elégtelen lakaskoriilmanyek, hajléktalansag, kilakoltatas
veszélye, lakhatatlannd valo lakohely, veszélyeztetd lakokornyezet

e Anyagi problémak: alacsony jovedelem, eladosodas, tartdos munkanélkiiliség

o Sziilok egészségi problémai: tartds betegség, fogyatékkal élés, mentalis problémak,
kezelt / kezeletlen pszichiatriai betegség

e (Csaladszerkezet: a gyermek feliigyelet nélkiil maradasa, sziild(k) halala, sziilé(k)
hozzéjarulasa az 6rokbeadashoz, konfliktusos valas, sziildi kapcsolattartés
akadalyozasa (elidegenités), sziil6 feliigyeleti joganak megsziintetése iranti perinditas,
szulo6i feliigyeletet megsziintetd jogerds birdsagi itélet

o Eletvezetési problémék: a gyermek prostitucioja, a sziilok kriminalizaciéja, a sziilék
(kezelt/kezeletlen) szenvedélybetegsége, csaladi konfliktus, hozzatartozok kozotti
erdszak vagy annak gyanuja (amennyiben a hozzatartozok kozotti erészaknak a
gyermek is szemtanuja, azt ugy kell tekinteni, hogy 6 is veszélyeztetett, mintegy a
bantalmazas ellene is irdnyul), gyermekintézménybe (iskolaba / kollégiumba) vald
beilleszkedés nehézsége, nevelési probléma, tankoteles didk igazolatlan hidnyzasa

e Gyermekkel szembeni rossz banasmod: a gyermek csaladon beliili vagy csaladon
kiviili fizikai, érzelmi, szexudlis bantalmazasa vagy annak gyanuja, a gyermek fizikai,
értelmi, érzelmi elhanyagolésa, egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetettség, a
gyermek kortars csoport altali bantalmazasa (bullying), intézményi kirekesztés,
elszigetelddés, kortars csoport negativ hatasa (antiszocialis, kriminalizal6do barati
kor), emberkereskedelem aldozatava valas vagy annak gyantja (pl. prostitaciora /
munkara kényszerités)

e A gyermek magatartasa: a sziil6i haz engedély nélkiili elhagyasa (pl. rokonokhoz /
baratokhoz koltozés), csavargds, alkoholfogyasztas, drogfogyasztas, jatékszenvedély,
szabalysértés vagy bilincselekmény elkdvetése vagy annak gyantija, onsértés, falcolas,
ongyilkossagi szandék, ongyilkossagi kisérlet

o A gyermek egészsége: fogyatékkal élés, magatartasi zavar, tanulasi zavar, tartos
betegség, teljesitmény zavar

Gyermek veszélyeztetése: a gyermek alapvetd fizikai és / vagy lelki sziikségleteinek tartos
elhanyagolasa és / vagy a gyermek bantalmazasa.

Fontos tudatositani, hogy nagyon kedvezétlen koriilmények kozott is élnek gyermekek
harmonikus, szeretd, védelmezd 1€gkorben, ugyanakkor optimélisnak 14tszo és
kiegyensulyozott csaladban is megtorténhet a gyermek elhanyagolasa és bantalmazasa!

Gyermekbantalmazas: gyermekek ellen elkovetett viselkedésformak, amelyek tényleges
vagy potencialis fizikai vagy lelki kdrosodast okoznak a gyermeknek, sértik emberi
méltosagat, és akadalyozzak fejlodését (Butchart et al., 2006). Jellemzd, hogy az elkdvetd
olyan személy, akiben a gyermek bizik, s akinek feleldsséggel kellene viseltetnie a gyermek
irant (Kuritdrné Szabd, 2015), pl. sziil6 / testvér / rokon / tanar / csalad baratja stb.



Gyermekbantalmazasnak mindsiil az is, ha valaki a gyermek sérelmére elkovetett
cselekményt — noha tud réla, vagy szemtantija — nem akadalyozza meg, vagy nem jelzi.

A rossz banasmod lehet fizikai, érzelmi, szexudlis €s egyéb jellegii, és megvaldsulhat aktiv
(cselekvo) és passziv (elhanyagold) magatartassal. A gyermeket rossz banasmod érheti
csaladon beliil, ill. csalddon kiviil (pl. az iskolaban, gyermekotthonban stb.)

e Fizikai bantalmazas: szandékos fizikai er0szak alkalmazdsa, amely a gyermek testi
épségét, fejlodését és emberi meltosagat karositja. A probléma felismerését és
kezelését neheziti, hogy sok csaladban a testi fenyitést elfogadhaté gyermeknevelési
eszkoznek, nem bantalmazésnak tekintik (Butchart et al., 2006). P1. verés, rangatas,
megégetés, bezards, mérgezés, evés-ivas korlatozasa stb.

e Szexualis bantalmazas: minden olyan szexualis aktivitas, amelyhez a gyermek nem
képes informalt beleegyezést adni, amelyre fejlodését tekintve még nincs készen, és
ami sérti a tarsadalmi tabukat (Butchart et al., 2006). P1. a nem szokasos testi
gyongédség, az intim testrészek simogatdsa / simogattatasa, kozostilés, ill. az in. nem
kontakt élmények, mint a genitaliak mutogatasa, nézegetése, vagy a gyermek arra
kényszeritése, hogy masok szexualis aktivitasanak tanuja legyen (é16ben / felvételrdl),
(Putnam, 2003).

Az UNICEF gyermekvédelmi irdnyelvei szerint minden olyan szexualis kozeledés,
amely fiiggdségi viszonyban 1évo feln6tt és gyermek/fiatal kozott torténik (pl. tanar —
diak viszonyban), kizsakmanyolasnak vagy visszaélésnek mindsiil — akkor is, ha nem
kényszerités utjan torténik.

A 2012. évi C. térvény (Biinteté Torvénykonyv) 198. § (4) szerint: Az a
tizennyolcadik életévét betoltott személy, aki tizennegyedik életévét betoltott, de
tizennyolcadik életévét be nem t6ltott személlyel a vele kapcsolatban fennallé hatalmi
vagy befolyasi viszonyaval visszaélve szexualis cselekményt végez, hdrom évig
terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

e Erzelmi bantalmazas: A gyermek érzelmeivel val6 tartos vagy rendszeres visszaélés,
a gyermekben a szeretetlenség, értéktelenség €rzésének keltése, a gyermek elutasitasa
és a vele szemben tanusitott ellenségesség, ami karositja érzelmi, tarsas és kognitiv
fejlodését, viselkedését. Pl. megaldzas, hibaztatds, megfenyegetés, ijesztgetés,
kicsufolas, nevetségessé tétel, elutasitas, blinbakka tétel, mozgasszabadsag
korlatozasa (Butchart et al., 2006). Minden egyéb bantalmazéasforma (fizikai,
szexualis stb.) soran érzelmi bantalmazas is torténik, de az érzelmi bantalmazas
gyakran 6nmagéban is jelen van (Glaser, 2002).

Elhanyagolas: Az elhanyagolés soran a veszélyeztetés passzivan, mulasztas formajaban
torténik, és akadalyozza a gyermek egészséges testi, lelki, érzelmi fejlodését (Kuritarné
Szabo, 2015). Pl. az étkezés, megfeleld lakhatasi koriilmények, orvosi ellatas, iskolaztatas,
érzelmi sziikségletek kielégitésének stb. hidnya — tigy, hogy azt nem a csalad anyagi
koriilményei indokoljak. Ide tartozik minden olyan mulasztas vagy baj okozasa (akar
szandékos, akar tudatlansagbol, ovatlansagbol, nemtérddomségbdl ered), amely jelentdsen art
a gyermek egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, mentélis és érzelmi
fejlddését. Amennyiben a sziild / torvényes képviseld megtagadja az egyiittmiikddést az
egészségligyi alapellatast nyu;jto szolgaltatoval (haziorvos, gyermekorvos, védond), illetve az



oktatasi intézménnyel (k6znevelési vagy szakképzo intézménnyel), az Gnmagaban stlyosan
veszélyeztetd tényezdnek mindsiil.

e Erzelmi elhanyagolas: az érzelmi biztonsag, az allandésag, a szeretetkapcsolat

hianya stb.

Fizikai elhanyagolas: az alapveto fizikai sziikségletek, higiénés feltételek, vagy a
feliigyelet hianya.

Oktatasi, nevelési elhanyagolas: az iskolalatogatési kotelezettség elhanyagolasa,
iskolai feladatok és teljesitményproblémak figyelmen kiviil hagyasa.

Szexualis elhanyagolas: a gyermek szexualis fejlodéséhez sziikséges, életkoranak €s
érettségének megfeleld informaciok, utmutatas és tamogatas tartos elmulasztasa,
amely akadalyozza a gyermek egészséges szexualis Onismeretének, biztonsadgos
hatarainak és 6nvédelmi készségének kialakulasat.

Bullying: olyan szandékos, agressziv viselkedés, amely kiegyenlitetlen eréviszonyokon
alapul, és jellemzden ismétlddden torténik (Olweus, 1993). Bar a klasszikus meghatarozas
szerint a rendszeresség fontos kritérium, egyetlen incidens is lehet mélyen traumatizal6. A
bantalmazas tobbféle formaban jelentkezhet, ezek gyakran atfedésben vannak egymassal:

Fizikai: testi er6szak alkalmazasa a masik személy ellen. Példak: {ités, 16kés,
rugdosas, targyakkal dobalas, fizikai fenyegetés, személyes tulajdon megkarositasa,
lopas stb.

Verbalis: szobeli timadas, megalazas, becsmérlés. Példak: glinyolddas, csufolas,
szidalmazas, sérté becenevek.

Kapcsolati / relacios: a tanulo tarsas kapcsolataiban valo karokozas, elszigetelés.
Példak: kikozosités, pletykak terjesztése.

Cyberbullying: digitalis térben torténé bantalmazas, amely gyakran kiséri vagy
stlyosbitja a személyes zaklatast. Példak: megaldz6 képek megosztasa, fenyegetd
iizenetek kiildése, online kik6zosités, osztalycsoportbdl valo kizarés, zaklatas
kozosségi médidban, alprofil 1étrehozasa valaki nevében.

Szexualis: Szexualis tartalmu, zaklato vagy megalazo viselkedés a masik fél
beleegyezése nélkiil. Lehet fizikai, verbalis, vagy online (cyberbullying) formaju,
gyakran megszégyenitéssel tarsul. Példak: 1) fizikai: intim testrészek fogdosasa,
"viccesnek" szant tapogatas, 2) verbalis: szexudlis tartalmi megjegyzések, becenevek,
szexudlis pletykak terjesztése, 3) online: intim kép / videé megosztasa beleegyezés
nélkiil (“Revenge porn”), nyomasgyakorlas intim tartalom kikényszeritésére stb.

Horizontalis bullying: a bantalmazas azonos hierarchiai szinten 1év0 személyek (pl.
osztalytarsak) kozott torténik.

Vertikalis bullying: a bantalmazas kiilonb6z6 hierarchiai szinteken 1év6 személyek
kozott zajlik, pl. egy tanar megszégyenit vagy igazsagtalanul biintet egy didkot,
diakok ellehetetlenitik a tanitast, id6sebb didkok megalazo “beavatési szertartdsnak™
vetik ald a fiatalabbakat stb.

Nem mindsiil bullyingnak az egyszeri konfliktus vagy a kdlcsonds vita.



Az észlel6- és jelzorendszer hatékony miikodésének folyamata:

1. megel6zés

2. gyanu esetén jelzés — a jelzést tevonek ennek soran NEM kell mérlegelnie a
veszélyeztetettség sulyossagat

3. cselekvés — a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyu;jto feltarja a problémat, azokra
megoldasokat dolgoz ki, indokolt esetben hatdsagi intézkedéseket kezdeményez,
megoldasi javaslatait cselekvési tervben rogziti hataridok megadaséaval, ebbe bevonja
a jelzOrendszer azon tagjait, akik érintettek az adott gyermek tigyében. Legfobb cél a
csalad segitése, hogy alkalmas legyen a gyermeknevelésre.
Az esetkonferencia célja annak k6zos végiggondolasa, hogy lehet-e a gyermek
szamara olyan segitséget nyujtani, amely biztositja a gyermekkel szembeni rossz
banasmod megsziintetését. Amennyiben a résztvevok véleménye szerint igen, az
esetkonferencia feladata a csalddban ¢16 gyermekek védelmében megteendd 1€pések
szambavétele, felel6sok, hatarid6k megnevezése. Amennyiben nem, az
esetkonferencia feladata a gyermek csaladbol vald kiemelését kezdeményezni, ennek
1épéseit megtervezni.

4. az intézkedésekrdl visszajelzés a jelzOrendszer tagjainak

5. utdnkovetés, sziikség esetén a gyermekvédelmi intézkedés fenntartasa,
meghosszabbitdsa, vagy éppen megsziintetés

A szakképz6 intézmény dolgozoi elsésorban a megeldzésben (1.), valamint a gyanu esetén
torténd jelzésben (2.) toltenek be kiemelt szerepet, illetve indokolt esetben részt vehetnek a
problémakezelés kezdeti szakaszéban is (3.) Az érintettekkel szemben NEM a jelzérendszeri
tagoknak kell fellépniiik, hanem a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat/kdzpont és sziikség
esetén a gydmhivatal tesz 1épéseket a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében.

Az egyén szakmai feleldsségének elve szerint az észleld- és jelzérendszer valamennyi
résztvevdjének minden esetben gy kell eljarnia, hogy tevékenysége lehetdség szerint egy
pillanattal se hosszabbitsa meg a gyermek rossz banasmodnak valo kitettségét, azaz minden
szereplonek azonnali feladata eldsegiteni a rossz banadsmdd megsziintetését.

A kompetenciahatarok betartasanak elve szerint az észlelonek NEM feladata a nyomozas. Az
észleld feladata kizarolag a jelzés megtétele (€s sulyosabb esetekben a hatosagi intézkedés
kezdeményezése.)

Gyermekvédelmi jelzés: Amennyiben az iskolai dolgozok tevékenységiik soran a tanuld(k)
veszélyeztetettségére utald informdacio birtokaba jutnak, azt haladéktalanul és mérlegelés
nélkiil jelezni kotelesek a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgaltato felé az erre
l1étrehozott jelzélapon (1. és 2. melléklet), illetve a tanuld bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa
vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a tanuldé dnmaga altal eldidézett
stlyos veszélyeztetd magatartasa (pl. szenvedélybetegség, ongyilkossagi kisérlet) esetén
hatosagi intézkedést (pl. gyamhatosagnal, renddrségnél) is kell kezdeményezniiik a tanuld(k)
védelme érdekében.

A jelzérendszer minden tagja személyes felel0sséggel tartozik a jelzés megtételéért.



A jelzés célja a tanulok védelme ¢€s a veszelyeztetés megsziintetése, nem a bizonyitékgyljtés
vagy feleldsség megallapitasa.

Az intézményen beliili jelzérendszer tagjai: az intézmény minden dolgozdja, kiemelten:

e azigazgatd

e azigazgatohelyettesek

e agyermek- és ifjusagvédelmi felels
e aziskolai szocialis segitd

e az iskolapszichologus

e az osztalyfonokok

e aziskolaorvos

e avédond



IV. Az intézmények feladatai — Kiemelések a vonatkozo jogszabalyokbdl

A szakképzésrol szol6 2019. évi LXXX. torvény (a tovabbiakban: Szkt.) 33. § (1) bekezdése
szerint a szakképzd intézménynek gondoskodnia kell a rabizott tanulok feliigyeletérdl, a
szakmai oktatas egészséges és biztonsagos feltételeinek megteremtésérol.

A Gyvt. 17. § (1) bekezdés c¢) pontja szerint az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolddo feladatot latnak el — a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében — a
torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében a szakképzo intézmények.

A jelzérendszerben kiemelt szerepiik van a szakképz0 intézmények részérél kdzremiikodo
természetes €s jogi személyeknek, mivel a sziikebb lakohelyi kozdsség mellett 6k
rendelkeznek a legnagyobb ralatassal egy gyermek €s csaladja helyzetére — ezért az 6
egylttmiikodésiik a gyermekjoléti intézmények és szolgaltatok szerepldivel kiemelkedden
fontos.

A szakképzésrol szol6 torvény végrehajtasarol szol6 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet 103. §
(1)-(2) bekezdései alapjan a szakképz6 intézmény kézremiikodik a tanulok
veszélyeztetettségének megeldzésében és megsziintetésében, ennek soran egylittmiikddik a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, a gyermekjogi képviseldvel, valamint a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot ellatdo mas személyekkel, intézményekkel
¢s hatdsagokkal. Ha a szakképz0 intézmény a tanuldt veszélyeztetd okokat pedagogiai
eszkozokkel nem tudja megsziintetni, vagy a tanulokozosség védelme érdekében indokolt, a
Gyvt 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedést kezdeményez:

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények €s személyek kotelesek

a) jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd
szolgaltatonal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa
vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga altal
eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel
barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is €lhet.

(2a) A gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatd és a gyamhatosag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatait erre iranyul6 kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgéltatok, intézmények €s
hatdsagok a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése €s megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egylittmiikodni €s egymast
kolcsondsen tajékoztatni.

Az Szkt. 116. § a Titoktartasi kotelezettségrol:

(1) A szakképzd intézmény alkalmazottjat, tovabba azt, aki kdzremiikddik a tanulo
feliigyeletének az ellatasaban, hivatasanal fogva harmadik személyekkel szemben titoktartasi
kotelezettség terheli a tanuldval, illetve a képzésben részt vevo személlyel kapcsolatos



minden olyan tényt, adatot, informaciot illetden, amelyrdl a tanuldval, illetve képzésben részt
vevo személlyel, kiskoru tanuld esetén a kiskoru tanuld térvényes képviseldjével vald
kapcsolattartas soran szerzett tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony megsziinése utdn is hatarido nélkiil fennmarad. A titoktartasi kotelezettség nem
terjed ki az oktatoi testiilet tagjainak egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjaival torténd, a tanulo fejlodésével Osszefiiggd megbeszélésre.

(2) A kiskoru tanulé térvényes képviseldjével a kiskoru valamennyi személyes adata
kozolhetd, kivéve, ha a személyes adat kozlése sulyosan sértené a kiskort tanul¢ testi, értelmi
vagy erkolcsi fejlodését.

(3) Nincs sziikség az érintett ¢s az adattal egyébként rendelkezésre jogosult beleegyezésére,
ha a szakképz6 intézmény a Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjan jar el.

A Gyvt. 135-136/A. §-ban foglalt rendelkezések a jelzérendszeri tagoknak az adatkezelésre,
beleértve a torvényben meghatarozott szervnek, hatosdgnak valé tovabbitasra vonatkozoan is,
kifejezett felhatalmazast adnak. A jelzérendszer mikddése soran — az egyik jelzOrendszeri
adatkezel6 tag a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol ad at nala kezelt adatokat
egy masik jelzoérendszeri adatkezel6 tagnak. Az adatok védelmére, a titoktartasra vonatkozé
kotelezettség csak a jogosulatlan, harmadik személyek vonatkozasdban all fenn az
adatkezeloknél. Természetesen, a gyermekvédelmi rendszert “aktivalo™ jelzés irasbeli
megtételekor az Infotv. rendelkezéseire, kiilonos tekintettel a 7. §-ban foglalt adatbiztonsagi
eldirasokra figyelemmel kell lennie a jelzést tevonek.

A Gyvt. 17. § kimondja tovabb4, hogy:

(3a) A jelzdrendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésének és miikodtetésének szakmai
madszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az altala irdnyitott minisztérium
honlapjan kozzétesz.

(4) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a (2) vagy (3)
bekezdésben foglalt jelzési vagy egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
gyamhatosag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot
tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felel0sségre vonas meginditasara.

A gyermek sérelmére elkovetett blincselekmény gyantija esetén a gyamhatosag
biintetdeljarast kezdeményez.

(4a) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve vezetdje
kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésobb harom
munkanapon beliil nem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatéarozott jelzési vagy
kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetdjogi feleldsségre
vonasanak van helye.

(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott szerv alkalmazottja a (2) bekezdésben
meghatarozott jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv
vezetdje, vagy arra kijelolt személy utjan gyakorolja, kiemelt veszélyeztetd okra utald
koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésdbb harom munkanapon beliil koteles



azt a szerv vezetdjénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje vagy az
arra kijelolt személy a kezdeményezést koveté harom munkanapon beliil teljesiti a (2)
bekezdésben foglalt kotelezettséget, amelynek elmulasztasa biintet6jogi feleldsségre vonassal
jar.

Az észlel6- és jelzérendszer miikddését, mikodtetését harom dokumentum szabalyozza,
amelyek egymasra éplilve rendszerbe foglaljak a vonatkozé jogi €s szakmai szabalyokat.

1. Az észleld- és jelzOrendszer szakmai kereteit, miikodésének és mitkddtetésének szabalyait
,»A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett €szleld- €s jelzorendszer
mukodésének és miikddtetésének szabalyairdl sz616 modszertani utmutatd” tartalmazza. A
dokumentum elsOsorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik, szakember szintre bontva az
¢észleld- és jelzOrendszer kiilonb6z6 szerepldinek feladatait, kompetenciahatarait,
egylittmiikodésiik szakmai kereteit.

2. A ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett €szleld- és
jelzorendszer folyamatairdl” cimii dokumentum tartalmazza a fenti keretben meghatarozott,
agazatkozi egylittmikodésben megvaldsulo jelzések folyamatat, annak szakmai szabalyait. A
dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedéen szabalyozza, hogy mikor, mit és milyen
tartalommal kell jelezni, illetve azt, hogy a jelzést fogadd szolgaltatonak milyen feladatai
vannak a jelzést kovetden.

3. Mig az el6z6 két dokumentum globdlisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség
esetén eldirt szakmai 1épéseket, addig a harmadik szakmai szabéalyozé fokusza specialisan a
gyermekek bantalmazasa. ,,A gyermekvédelmi €szleld- €s jelzérendszer miikodtetése kapcsan
a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges
egyseges elvek €s modszertan” cimii dokumentum az els6 két szabalyozdban meghatarozott
szakmai keretbe illesztve, célzottan a gyermekbantalmazas €szlelése soran eloirt intézkedeések
rendszerét tartalmazza. A gyermekbantalmazas felismerését, a sziikséges intézkedések
megtételét szabalyozd dokumentum valamennyi, a gyermekek ellatasaban érintett dgazat
szamara egységes ¢s kotelezo.

A hatalyos szakmai szabalyozé dokumentumok elérhetéek a Szocialis Agazati Portalon:
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-
dokumentumai/

A jelen protokoll tilnyomorészt a fenti harom szakmai dokumentum tartalmi elemeire épiil.

Az intézmény vezetdjének feleldssége, hogy fenti dokumentumokat az intézmény valamennyi
dolgozo6ja megismerje.


https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/
https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/

V. ELJARASREND: Bullying esetek

A BMSZC Than Kéroly Technikum és Szakképzd Iskola zéro toleranciat hirdet az iskolai
bantalmazassal szemben.

A Bullying kezelési protokollrol az iskolaba 1épéskor a Hazirenddel egyiitt minden tanul6t,
torvényes képviseldjiiket €s minden 11j dolgozot tajékoztatni kell.

Bantalmazaskezelési programunk két pilléren nyugszik: els6sorban a megelézésen
(prevencio) dolgozunk, amely akkor alkalmazhat6, amikor még nem észlelhet6 bullying,
illetve a mar kialakult bantalmazasi helyzeteket igyeksziink a legszakszertibben kezelni
(intervencio.)

Iskolank bullying elleni alapelvei:

1. Tegylink egyiitt azért, hogy jo kozosséget alkossunk, ahol mindenki biztonsdgban
¢rezheti magat — testileg ¢€s lelkileg egyarant.

2. Szabad nemet mondani, és mindenkinek tiszteletben kell tartania masok hatarait.

Fogadd el és becsiild, hogy mindannyian kiillonb6zéek vagyunk.

4. Ha biztonsagosnak érzed, allj ki magadért vagy masokért, és mondd el nyiltan, ha
helytelen viselkedést tapasztalsz.

5. Haugy érzed, hogy egyediil nem tudod megoldani a helyzetet, kérj segitséget egy
feln6ttdl — példaul osztalyfonoktdl, szamodra bizalmi oktatdtol, iskolapszichologustol,
renddrtdl, vagy mas megbizhatod személyt6l! (Ez NEM arulkodas!)

6. Ugyelj arra, hogy minden fontos informacié eljusson az osztalykozdsség minden
tagjahoz.

7. A kozosségi és osztalyprogramokon mindenkinek ott a helye.

8. A tiszteletteljes viselkedés az online térben is érvényes — tartsd be ugyanezeket az
alapelveket az interneten is!

w

V/1. Bullying — Prevencio

e Osztalyfoglalkozasok rendszeres tartasa az iskolapszichologus €s / vagy az iskolai
szocialis segitd altal — kiilonds tekintettel a 9. évfolyamon.

e Oktatoi testiilet — kiilondsen az osztalyfonokok — szdmara tartott képzések, tajékoztatd
anyagok terjesztése az iskolapszichologus és / vagy az iskolai szocidlis segito altal.

V/2. Bullying — Intervencio

Az eljarasrend elkészitéséhez az ENABLE anti-bullying program eljarasrendjét vessziik
alapul.

A protokoll egy javasolt eljarasrendet tartalmaz, az egyes esetek mentén azonban - egyéni
mérlegelés alapjan — lehetnek eltérések a folyamatban.

1. Gyann, észlelés, a jelzés fogadasa




Csak akkor tudjuk kezelni a bullyingot, ha tudunk rola — ezért fontos a jelzés. A tanuldkat
arra batoritjuk, hogy ha bantjak oket - vagy tudnak olyanrdl, akit bantanak - sz6ljanak egy
felndttnek az iskolaban.

El6észor is a bullying, illetve annak gyanujanak észleléje — legyen az az iskola barmely
didkja, dolgozdja, vagy a didkok sziiléje — bejelentést tesz az iskolai Didkvédelmi Team
felé, melynek tagjai: a gyermek- €s ifjusagvédelmi felelds, az iskolapszichologus és az iskolai
szocialis segitd. A team az iskola honlapjan keresztiil névtelentil érkezd jelzéseket is
kivizsgalja.

A Didkvédelmi Team nem hatosagi szerv, amennyiben sulyos, akar hatosagi eljarast igényld

esetrdl van sz (pl. fizikai bantalmazas, zaklatas), akkor a gyermekvédelmi jelzés (és
renddrségi feljelentés) megtétele is kotelezo.

A bejelentést fogad6 Didkvédelmi Team-tag irdsos dokumentéciot készit, amely tartalmazza:

e ajelzést tevd nevét, szerepét / vagy az anonim jelzés tényét
e ajelzés datumat,

e az események leirdsat, helyszinét és idopontjat,

e csetlegesen eddig megtett intézkedéseket.

Ezt a dokumentacidt 3 munkanapon beliil e-mailben megosztja a Team tobbi tagjaval, és
szlikség szerint esetmegbeszélést hiv 0ssze. Az eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani
az adatkezelési szabalyok betartasara (GDPR, Infotorvény, titoktartas).

A Didkvédelmi Team tdjékoztatja az osztalyfonokot, illetve sziikség szerint bevon mas
szereploket (pl. iskolavezetés).

A belsé vizsgalat soran a Diakvédelmi Team (elsGsorban az iskolapszichologus és / vagy az
iskolai szocidlis segitd) kiilon-kiilon beszélgetést folytat az dldozattal és az elkovetovel.
Amennyiben sziikséges, tanuk (osztalytarsak, oktatok stb.) meghallgatasa is megtorténhet. Az
elhangzottakrol minden esetben irdsos jegyzokonyv késziil, amelyhez a Didkvédelmi Team
tagjai férhetnek hozza. Az eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani az adatkezelési
szabalyok betartasara (GDPR, Infotorvény, titoktartas).

2. Intervencidok

2/a) Tamogato beszélgetés az aldozattal

A Didkvédelmi Team tagjai allast foglalnak az aldozat tdimogatésa, segitése mellett, és
elutasitjak a bantalmazast (DE nem a bantalmazé személyét).

A tdmogat6 beszélgetés célja:

e A bantalmazas hatterének feltarasa
e Az aldozat tamogatasa - az aldozatkezelés alapelveinek betartasaval, traumatudatos
hozzaallassal

A tdmogato beszélgetés soran a Didkvédelmi Team tagjai tdjékoztatjak az adldozatot az
esetkezelés menetérol. A segitd beszélgetés soran az aldozat segitését a kdvetkezd alapelvek
szerint végzik:



e Az aldozat védelmének biztositdsa: fokozott tanari feliigyelet megszervezése, és az
érintett oktatok egyértelmii és egységes allasfoglalasa az adldozat védelmével
kapcsolatban

e A kontroll visszaallitasa: az aldozatot bevonjak az esetkezelés folyamataba; minden
1épésrol tajékoztatjak, minden 1épést eldzetesen egyeztetnek vele.

e Az aldozat megerdsitése: barati kapcsolatok kialakitasanak segitése, pszichés
megsegites

2/b) Konfrontativ beszélgetés a bantalmazdval

A Diakvédelmi Team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazoval, ill. tobb
bantalmaz6 esetén egyesével, egymads utan a bantalmazokkal.

Alapelv a bantalmazas (de nem a személy) elitélése, konfrontacio. A Didkvédelmi Team
tagjai egyértelmil lizenetet kozvetitenek a bantalmazé felé: az iskolaban nem megengedett a
bantalmazas, ezért azt be kell fejezni. Cél — az okok felderitése helyett — a bantalmazo
szembesitése tettével, a bantalmazas azonnali leallitasa, lehetdség szerint helyreallito
szemléletli megbesz€lés, ,,tabula rasa” attitiid.

A bantalmazdénak maganak kell megoldast javasolnia arra, hogyan fog valtoztatni
viselkedésén.

Ennek sikertelensége esetén fegyelmi 1épések alkalmazésara a keriil sor.

A tervezett viselkedésvaltozast, (ill. az esetleges jovatételi vallalast) feljegyezi a Diakvédelmi
Team, mindenki alairja és a beszélgetést kovetd két héttel ujra dsszelilnek a tanulokkal, és
megnézik, mennyire sikeriilt betartania a vallalasat.

2/c) VédelmezOk aktivizalasa

Az osztalyfonok feladata: 2-3 proszocidlis didk bevonasa, akiket az dldozat megnevezett,
mint baratai. Feladatuk: az aldozat tamogatasa, mellette allas az elkdvetkez6 idGszakban.

2/d) A szlikebb kozosség, a bantalmazasban érintett osztaly bevonasa

A bantalmazasban érintett osztaly bevondsa azt az lizenetet kozvetiti a kzosség felé, hogy mi
nem tlrjiik a bantalmazast, €s egyetlen ilyen tett sem maradhat kdvetkezmények nélkiil. Ez
egyrészt noveli a k6zosség, az osztaly biztonsagérzetét, masrészt segiti a védelmezai attitiid
kialakulasat.

Az osztaly tajékoztatasa az esetrdl az osztalyfonok feladata, az eset stilyossagat tekintve ebbe
akar az igazgat6 is bevonhato. Az osztaly tajékoztatasa az osztaly esettel kapcsolatos elézetes
tudasara épitve torténik, de a tajékoztatas eldtt az aldozattal egyeztetni sziikséges, hogy mi
hangozhat el a kozosség felé.

Az iskolapszichologus és / vagy az iskolai szocidlis segit6 osztalydiagnosztika, tanacsadas,
osztalyfoglalkozasok keretén beliil segiti a kozdsség ¢életét.



2/e) A bantalmazo6 és a bantalmazott sziileinek, ill. a sziil6k k6zosségének tajékoztatasa

Az esetkezelésbe az iskola az érintett sziiloket nem vonja be, de az esetkezelés menetérdl és a
fejleményérol tajékoztatja dket. A sziilok tajékoztatasa mindkét fél (aldozat és elkdvetd(k))
esetében is lehetdség szerint egyiittmiikodd, megoldasfokuszu mdodon torténik.

A sziil6i koz6sség felé irasban jelzi az osztalyfénok az esetet, amennyiben az egész osztaly
érintett, vagy a koriilmények indokoltté teszik.

3. Folyamatos nyomon kovetés

Az esetkezelés lezarasa utan (kb.2 hét mulva), a Didkvédelmi Team ujra leiil az aldozattal és
a bantalmazoval is kiilon-kiilon. Feliilvizsgaljak, hogy milyen az aktudlis helyzet: javult-e,
megszlint-e a bantalmazas; a bantalmazé az altala tett vallalasokat be tudta-e tartani?

Amennyiben a bantalmazas nem 4ll le: folytatodik az esetkezelés a team és kiilsds
szakemberek bevonasaval. 2-3 hetente ujabb utankdvetd beszélgetésekre keriil sor a
bantalmazoval és aldozattal.

Amennyiben az esetkezelés nem vezet sikerre, a bantalmazas nem all le, akkor szankcidok
1épnek életbe a fokozatossag elvét figyelembe véve:

e A szankcidk koziil elsdsorban a kozosségért végzett munkat részesitjiik elényben.

e Amennyiben ez sem vezet eredményre, vagy a bantalmazas olyan sulyossagu, akkor a
bantalmazo szobeli és irasbeli figyelmeztetésben részesiilhet vagy fegyelmi
targyalasra is sor kertilhet.

e A szankcidkat iskolankban az intézményvezetd gyakorolja a hazirendben leirtak
szerint.

e Ha a bantalmazas sordn biintetdjogi feleldsség is megallapithato, akkor a renddrség
bevonasara is sor keriil.

e A stlyos bantalmazasrdl az iskola jelzést kiild a gyermekjoléti szolgalat felé.

e Adott esetben megvalosulhat az érintett sziildk bevonasaval egy esetkonferencia.

e Végso esetben a bantalmaz6 tanuldt eltanacsoljuk az intézménybdl.

Ha megoldodni latszott a probléma: tovabbra is oda kell figyelni az osztalyra.

A bullying megsziinését kovetden legalabb 3-6 honapig figyelemmel kell kisérni az érintettek
pszichés allapotat, valamint a kozdsségi dinamika alakuldsat. Az aldozat oktatoi
monitorozzak a helyzetet, és a Didkvédelmi Team tagjai rendszeresen visszajelzést kérnek
tolik.

Az iskolapszichologus és / vagy az iskolai szocidlis segitd 1, 3 és 6 honap elteltével kontroll
beszélgetést tart az aldozattal, melynek célja megbizonyosodni arrél, hogy a bantalmazés
valoban megsziint. A Didkvédelmi Team dokumentélja az eset lezarasat.



VI. ELJARASREND: Csaladon beliili bantalmazas és elhanyagolas — vagy azok
gyantjanak — esetei
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észlelése
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1. A probléma észlelése

Az észlel6- és jelzOrendszeri tag (pl. oktatd) sajat szakmai miikodése soran tapasztalja, vagy
tudomast szerez a gyermek veszélyeztetettségérdl, a csalad, személy krizishelyzetérol,
szocialis, mentalhigiénés problémairdl, illetve az ilyen problémaékat figyelemmel kiséri.

2.1. Nem all fenn veszélyeztetettsée gyantja

Amennyiben az észlelt allapot, tiinet nem igényel azonnali teenddt, a szakember sajat
szakmai kompetencidit, szakmajanak eszkoztarat felhasznalva reagél a problémara,
megvizsgalva azt, hogy mindezen eszkozokkel képes-e eredményt elérni annak
megoldéasaban. Sziikség esetén feltérképezi a csaladi kapcsolatrendszert, az ott fellelhetd
segitd eréforrasokat.



Sziikség esetén a folyamatba bevonja az iskolai Segité Teamet, melynek tagjai: az
iskolapszichologus, az iskolai szocialis segitd, a gyogypedagogus / fejlesztopedagdgus, a
védono, illetve a gyermek- és ifjusagvédelmi felelos.

Amennyiben az észleld nem tudja megitélni, hogy az észlelt probléma veszélyezteti-e a
csaladot, gyermeket, egyént, haladéktalanul (de az észleléstdl szamitva maximum 3
munkanapon beliil) jelzéssel él az iskolai Segité Team felé.

A Segité Team dokumentalja:

e az ¢észlelt problémat

e aprobléma észlelésének idOpontjat

e aproblémaval érintett tanuld, személy személyes adatait, elérhetdségét,

e kiskoru tanuld esetén lehetdség szerint a torvényes képviseld elérhetdségét
e amegtett intézkedéseket, beleértve a bevont, meghallgatott személyeket is
e abevont csaladi, vagy egyéb fellelhet6 segit6 eréforrasokat

e a meghallgatott személyek neveit

e alevont konkluziot

e az eset kimenetét

Az észlelést fogadd Segité Team tag a dokumentaciot 3 munkanapon beliil e-mailben
megosztja a Team tobbi tagjaval, €s sziikség szerint esetmegbeszélést hiv dssze. Az eljaras
soran kiilonos figyelmet kell forditani az adatkezelési szabalyok betartasara (GDPR, Infotv,
titoktartas).

Amennyiben a Segitd Team nem tudja megitélni, hogy az észlelt probléma veszélyezteti-€ a
csaladot, tanul6t, vagy a Team tagjai kozott nincs egyetértés, az intézmény vezetdjén
keresztiil haladéktalanul (de az észleléstdl szamitva maximum 3 munkanapon beliil) jelzéssel
élnek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

Az utankGvetés sordn az észleld, illetve az iskolai Segitd Team figyelemmel kiséri a
potencialisan segitségre szoruld tanul6, csalad allapotat, helyzetét, és még 1-6 hdnapon
keresztiil dokumentalja azt. Figyelemmel kell kisérni, hogy a korabbi probléma megoldodott-
e, nem tortént-e visszaesés, a kialakult egyensuly nem borult-e fel, nem alakult-e ki Gjabb
probléma.

Amennyiben nincs sziikség tovabbi intézkedésre, az eset lezadrhatd, amirdl minden bevont
szakembert tajékoztatni kell.

Amennyiben az észleld, illetve az iskolai Segité Team azt tapasztalja, hogy sajat
kompetenciajan beliil tett beavatkozas nem jar megnyugtaté eredménnyel, a kordbban észlelt
probléma tovabbra is, vagy ismételten fennall, sulyosbodott, illetleg az a sajat szakmai
eszkozeivel nem kezelhetd, vagy nem egyértelmiien megallapithato a veszélyeztetettség, a
jelzést meg kell tenni a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé¢ az intézmény vezetdjén
keresztiil.



2.2. Veszélveztetettség — kevésbé sulyos, életet, testi épséget nem veszélyeztetd esetek

Amennyiben az észleld- és jelzOrendszeri tag:

e ugy érzi, hogy sajat eszkozeivel mar nem tud hatékonyan segiteni a tanul6 / csalad
problémainak megoldasaban,

e azt tapasztalja, hogy a tanul6 csalddban torténd egészséges fejlodése érdekében kiilsd
segitségre van sziikség, vagy

e acsalad, egyén, kiskort tanul6 krizishelyzetére, veszélyeztetettségére utald
problémakkal szembesiil, vagy

e nem tudja megitélni, hogy azok fennallnak-e, akkor:

=> jelzéssel él a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

Amennyiben nem all fenn bantalmazas vagy szexualis abluzus gyantja, akkor a torvényes
képviseldt (sziildt, gyamot) elézetesen tdjékoztatni kell, hogy az iskola jelzést tesz a
gyermekjoléti szolgalat felé. Ha a torvényes képviseld maga gyantsitott, vagy a tajékoztatas
veszélyeztetné a gyermeket, akkor nem szabad 6t értesiteni.

A jelzést az észlel6- és jelzOrendszeri tag mindig a telepiilési csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak teszi meg, kivéve abban az esetben, ha tudomasa van arrél, hogy a gyermekkel
kapcsolatos gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi intézkedés van
folyamatban; utobbi esetben kdzvetleniil a csaladd- és gyermekjoléti kdzpontnak kiildi meg a
jelzést.

A jelzést ugy kell megszovegezni, hogy abbol a gyanu alapja, oka kideriiljon (mit tapasztalt,
mit latott, mit hallott.)

A jelzés tartalmi elemei:

e veszelyeztetett tanuld neve

e cime, elérhetdsége (allando lakhely és tényleges tartozkodasi hely)

e sziiletési helye ¢€s ideje

e anyjaneve

e sziild / torvényes képviseld neve, elérhetdsége

e ajelzést tevd észrevételei, a tapasztaltak (veszélyeztetd tényezdk) rovid, tomor,
targyilagos leirasa, a veszélyeztetés megjelenésének idépontja, idOtartama,
felmeriilésének gyakorisaga

e ajelzést add intézmény megnevezése, cime

o ajelzést tevd személy neve €s elérhetOsége

e ajelzést tevo személy / intézmény altal eddig megtett intézkedések, ill. a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében tett javaslatai

FOszabaly: a jelzés mindig irasban érkezzen a problémat észleld személytdl! Halasztast nem
tlir6, azonnali beavatkozast kivano jelzés torténhet szoban, de azt kovetden meg kell kiildeni
irasban is, megerdsitve és hitelesitve a kordbban megtett szobeli jelzést!

A cselekvések hataridoi: a veszélyeztetettség, krizishelyzet sulyatol fiiggden azonnal, de
legkés6bb 3 munkanapon beliil meg kell tenni a jelzést. Sulyos veszélyeztetettség esetében,
az észleld az észlelést kovetden haladéktalanul jelez.



A jelzés megtételével nem sziinik meg a jelzérendszeri tagok feleldssége.
A jelzdrendszeri tag tovabbi, kotelezd feladatai a jelzés megtételét kvetden a kovetkezok:

e Visszajelzés fogadésa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feldl, melyet az elsd interju
utan 15 napon beliil tesz meg a szolgaltato.

e Esetkonferencian, esetmegbeszélésen torténd részvétel (a szolgalat altal megjelolt
id6épontban).

e Amennyiben az esettel kapcsolatosan ujabb informdaci6 meriil fel, tovabbitja azt a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal a cselekvési tervben, illetve a csalad- és
gyermekjoléti kdzponttal a gondozasi-nevelési tervben vallalt feladatait ellatja,
folyamatosan egyeztet a csalad- és gyermekjoléti szolgaltato altal megjelolt
személlyel.

2.3. Veszélyeztetettség — azonnali intézkedést igényld, stilyos esetek

Stulyos veszélyeztetettség, pl. a tanuld (fizikai vagy szexualis) bantalmazasa, stlyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, stilyos veszélyezteto ok fennalldsa, vagy a gyermek 6nmaga
altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén kotelezd az alabbi azonnali
intézkedések megtétele:

o sziikség esetén értesiteni a mentdket, katasztrofavédelmet (biztonsdgba helyezni a
tanulot), ES

e jelzéssel élni a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal (lasd: 2.2. pont), ES

e hatdsagi eljarast kezdeményezni pl. gyamhatosagnal, renddrségnél.

A tanul6 felnd6tt altali bantalmazasa, valamint ismétlédd, vagy sulyos bantalmazas esetén
minden esetben sziikséges a rendorségi feljelentés megtétele.

Oktato / technikai dolgozo altal elkovetett bantalmazas, vagy annak gyantja esetén a
renddrségi feljelentés megtétele kotelezo.

A tanul¢ stlyos veszélyeztetettsége esetén azonnal meg kell gy6zddni arrél, hogy a jelzés
megérkezett-e a csalad- €s gyermekjoléti szolgalathoz, illetve akar elektronikus uton, akar
személyesen, vagy telefonon javasolt egyeztetni a tovabbi 1épésekrdl a tanuldo mielébbi,
biztonsagos ellatasa érdekében.

Kérdés, vészhelyzet esetén a nap 24 6rajaban hivhato a Gyermekvédelmi Kozponti Ugyelet,
melynek telefonszama: 0680212021.

A Szakképzési Centrumot értesiti az igazgato az észleléstdl szamitott legkésdbb 8 oran beliil
telefonon, 24 6ran beliil irasban. Hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az irasbeli
jelzést legkésdbb az észlelést kovetd elsé munkanap munkaidd végéig sziikséges megkiildeni
a Szakképzési Centrum részére.



VII. Dualis képzohelyen észlelt esemény jelzése: bullying és csaladon beliili
veszélyeztetettség eseteire

1. A dudlis képzohely részérdl jelzérendszeri tag kijelolése sziikséges.

2. Az észlel6 a dualis képzohelyekkel kapcsolatot tartd igazgatdhelyettes felé jelzi a
veszélyeztetettség / bantalmazas tényét vagy gyanujat.

3. Az azonnali, sziikség szerinti feltarod beszélgetést az intézmény részeérol, a szakképzési
centrum bevonasaval sziikséges lefolytatni.

4. Az V-VI. pont szerinti eljarasrendekbe foglalt intézkedések megtétele ezen esetekben is
kotelezo.

VIII. Intézményi, a hatékonysagot novelé feladatok

e tajékoztatas a szocidlis és a gyermekvédelem teriiletén hasznalatos jogszabalyokrol,
azok moédositasairol, illetve modszertani itmutatok, eljarasrendek, ajanlasok
ismertetése

e irdsbeli (e-mail) értesités a szakmai segédanyagok megjelenésérdl
e prevencids tevékenységek, esetmegbeszélés, esetkonferencia, kozos szakmai nap,
egylitt megvalositott preventiv tevékenység

IX. Az eljarasrend hatalya

Az eljarasrend hatélya kiterjed az intézmény teljes teriiletére és minden, az intézményben
tanulora, a tanuldt ért bantalmazasi esetre, fiiggetlentil életkoruktol, a bantalmazas tipusatol, a
bantalmazoként jelzett személytdl és a bantalmazas helyszinétdl.

Az eljarasrend hatalya kiterjed a dualis képzohelyeken torténd eseményekre is.

X. Feliilvizsgalat és képzések

e A protokollt évente legalabb egyszer feliil kell vizsgalni.

e Az iskolai dolgozok szamara évente legalabb egy alkalommal gyermekvédelmi
tajékoztatdt kell tartani (pl. az iskolapszichologus és gyermek- és ifjisagvédelmi
felelos vezetésével.)

Budapest, 2025.08.21.

Osszeallitast készitette: Németh Agnes iskolapszicholégus



XI. Mellékletek
1. Melléklet: Jelzolap bantalmazas, elhanyagolas esetén
JELZO LAP — bantalmazas, elhanyagolas esetén

A Gyvt. 17. § (2a) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyu;jto és a
gyamhatosag, a gyermek(ek) bantalmazésara, elhanyagolasara vonatkozo jelzést vagy
kezdeményezést tevod intézmény, illetve személy adatait erre iranyul6 kiilon kérelem
hidnyaban is zartan kell kezelni. Kérjiik, hogy a torvényi rendelkezés betartasat szem eldtt
tartva, a jelzélapot ugy toltse ki, hogy a jelz6 személyre/intézményre utal6 adatok,
informaciok csak az elkiilonitett — zartan kezelendd — részen jelenjenek meg. Ezen adatokba
csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatdsag nyerhet betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartozkodasi helye (tovabba természetes személyazonosit6 adatok — pl.
anyja neve, TAJ szdma):

Zartan kezelend6 adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiildé a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen, mit?

Javasolt ellatas/intézkedés (jelolje a megfeleldt!):
alapellatas / védelembe vétel / ideiglenes hatalyu elhelyezés / nevelésbe vétel / egyéb

A jelzést kiildé neve/megnevezése ¢és elérhetdsége:






2. Melléklet: Jelz6 lap
JELZO LAP

A jelzést kiildo neve és elérhetdsége:

A jelzett gYermMeK(EK) NEVE: ......cov ittt naenneas
Szililetési hely €S dAtUM: ......c.oooiiiiiiiiiieiece et sbe e s
N 01 T L -SSR
Lakeim / tart0zKOdAst NELY: ......oooviiiiieiiieiieie ettt ne e
TAT SZAIMN: ..eviieeiiiie et e e e e e et e e e e e e et — e e e e e e e e —rr e e e e e e aanrrrararaas

Gyermek esetében a sziil6, gondviseld neve, cime, telefonszama:

alairas
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